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KONTAKT & ANFAHRT

ISARKLINIKUM

ISAR Klinikum

Isar Kliniken GmbH
Pettenkofer Klinik GmbH
Isar MVZ GmbH
Sonnenstrale 24-26
80331 Minchen

T. 089 149903-0
F. 089 149903-90
info@isarklinikum.de

ANFAHRT:

Trambahn: Sendlinger Tor (16, 17, 18, 27, 28)
U-Bahn: Sendlinger Tor (U1, U2, U3, U6, U7, U8)
U-Bahn: Karlsplatz/Stachus (U4, U5)

Bus: Sendlinger Tor (62)

S-Bahn: Karlsplatz/Stachus
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PATIENTENINFORMATION ZUM
DATENSCHUTZ

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

nach der EU-Datenschutzgrundverordnung ist es uns vorgegeben, Sie
zu den Bedingungen der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten in unserem Hause zu informieren.

Mit diesem Flyer kommen wir unserer Verpflichtung nach und zeigen
lhnen die relevanten Informationen auf.

ISARKLINIKUM



1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG
Verantwortlich fir die Datenverarbeitung:

Isar Kliniken GmbH, Pettenkofer Klinik GmbH, Isar MVZ GmbH
Isar Klinikum Physio GmbH

Geschéaftsfuhrer: Herr Prof. Dr. Eckhard Alt

Adresse: Sonnenstrale 24-26 | 80331 Miinchen

Kontakt: info@isarklinikum.de

Sie erreichen den zusténdigen Datenschutzbeauftragten unter:
Name: Herr Mario Krauf}

Firma: kraussfirmengruppe GmbH & Co. KG

Adresse: Streitheimerstrale 22 | 86477 Adelsried

Kontakt: datenschutz@isarklinikum.de | 08294 511 480

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um
den Behandlungsvertrag zwischen Ihnen und Ihrem Arzt und die damit
verbundenen Pflichten zu erflillen.

Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere
lhre Gesundheitsdaten. Dazu z&hlen Anamnesen, Diagnosen, The-
rapievorschlage und Befunde, die wir oder andere Arzte erheben. Zu
diesen Zwecken kdnnen uns auch andere Arzte oder Psychotherapeu-
ten, bei denen Sie in Behandlung sind, Daten zur Verfiigung stellen
(z.B. in Arztbriefen).

Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung fur lhre Be-
handlung. Werden die notwendigen Informationen nicht bereitgestell,
kann eine sorgféltige Behandlung nicht erfolgen.

3. EMPFANGER IHRER DATEN

Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann
an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie einge-
willigt haben. Ihre personenbezogenen Daten werden in unserem
Alltag auf Basis von Auftragsverarbeitungs-Vertrdgen nach Art. 28
DS-GVO verarbeitet. In diesen Fallen stellen wir sicher, dass die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der DS-GVO erfolgt. Empfanger lhrer personenbe-
zogenen Daten kdnnen vor allem andere Arzte / Psychotherapeuten,
Kassenérztliche Vereinigungen, Krankenkassen, der Medizinische
Dienst der Krankenversicherung, Arztekammern und privatarztiiche
Verrechnungsstellen sein.

Die Ubermittlung erfolgt iiberwiegend zum Zwecke der Abrechnung
der bei Ihnen erbrachten Leistungen, zur Klarung von medizinischen
und sich aus lhrem Versicherungsverhéltnis ergebenden Fragen. .
Ergénzend sind wir

rechtlich verpflichtet, lhre Daten in pseudonymisierter Form an fach-
spezifische Registerstellen weiter zu leiten; dies betrifft derzeit das
Deutsche Implantateregister, das vom Deutschen Institut fiir Medizi-
nische Dokumentation und Information (DIMDI) betrieben wird, sowie
das vom Bayerischen Landesamt fir Gesundheit und Lebensmittelsi-
cherheit (LGL) betriebene bayerische Krebsregister.

Im Einzelfall erfolgt die Ubermittiung von Daten an weitere berechtigte
Empfanger. Dariiber hinaus nutzen wir in unserer gesamten Organi-
sation die Leistungen der Firma Doctolib fir das Management lhrer
Untersuchungs- und Behandlungstermine. Im Zuge dessen erhalten
Sie Terminbestatigungen von Doctolib an Ihre uns bekannt gegebene
Handynummer oder E-Mail Adresse. Die fiir diese Leistung nach Arti-
kel 28 DS-GVO erforderlichen Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
haben wir mit Doctolib geschlossen.

4. SPEICHERUNG IHRER DATEN

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, lhre fir die
Durchfiihrung der Behandlung zu verarbeitenden, personenbezogenen
Daten gem. BGB, § 630 Buchstabe f) mindestens 10 Jahre nach Ab-
schluss der Behandlung aufzubewahren.

Nach anderen Vorschriften kénnen sich langere Aufbewahrungsfristen
ergeben, zum Beispiel 30 Jahre bei Rontgenaufzeichnungen laut Para-
graf 28 Absatz 3 der Rontgenverordnung. Wir bewahren Ihre personen-
bezogenen Daten aufgrund unseres Beweissicherungsinteresses nach
BGB, § 199, fir 30 Jahre auf. Anschliefend I6schen wir lhre Daten
unwiderruflich und datenschutzkonform.

5. UB.I.ERMITTLUNG IN EIN DRITTLAND
Eine Ubermittlung in ein Drittland ist nicht vorgesehen.

6. DATENUBERMITTLUNG IN DIE ELEKTRONISCHE PATIENTEN-
AKTE (EPA) BEI IHRER KRANKENKASSE

Wir sind seit dem 01.10.2025 gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte
Dokumente lhres stationaren Aufenthaltes in lhre ePA zu Ubermitteln.
Dies geschieht anhand angemessen verschllsselter Daten anhand
eines bundesweit geregelten Verfahrens. In diesem Zuge werden
bestimmte Dokumente analog unserer eigenen Patientenakte in lhre
ePA (bermittelt. Externer Befunde, die sie uns zur Verfigung gestellt
haben, tibermitteln wir nicht in Ihre ePA. Sie kdnnen der Datentibermit-
telung jederzeit widersprechen.

7. RECHTEAUSUBUNG IN ZUSAMMENHANG MIT DER ELEKTRO-
NISCHEN PATIENTENAKTE (EPA)

Die lhnen hier vorgestellten Rechte konnen Sie auch gegeniber Ihrer
Krankenkasse austiben, soweit es die Datenverarbeitung in der ePA
betrifft. Loschersuchen oder den Widerruf einer Einwilligung in die Da-
tentibermittlung kdnnen Sie jederzeit uns gegenliber austiben.

Wir werden dies in lhrer ePA anschlieRend umgehend veranlassen.
Die bestehenden Dokumentationen in unserer Patientenakte bleib
davon unberthrt.

8. IHRE RECHTE

Sie haben das Recht, (iber die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten Auskunft zu erhalten. Auch kénnen Sie die Berichtigung
unrichtiger Daten verlangen. Dartber hinaus steht lhnen unter be-
stimmten Voraussetzungen das Recht auf Léschung von Daten, das
Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung sowie das Recht
auf Datenibertragbarkeit zu. Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf
Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in Ausnahmefallen bend-
tigen wir Ihr Einverstandnis. In diesen Féllen haben Sie das Recht,
die Einwilligung fir die zukiinftige Verarbeitung zu widerrufen. Sie
haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde
fir den Datenschutz zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmafig
erfolgt.

Die Anschrift der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehdrde lautet:
Name: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Anschrift: Promenade 27, 91522 Ansbach

7. RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Absatz
2 lit. h) DSGVO in Verbindung mit Paragraf 22 Absatz 1 Nr. 1 lit. b)
Bundesdatenschutzgesetz. Sollten Sie Fragen haben, kénnen Sie
sich gerne an uns wenden.

Einsatz eines digitalen Systems zur Schmerzdokumentation (Pain-
Pool)

Zur Unterstlitzung der medizinischen Diagnostik und Behandlung von
Schmerzen nutzen wir in unserer Praxis fir Schmertherapie das di-
gitale System ,PainPool“. Dieses dient der strukturierten Erfassung
Ihrer Angaben zu Schmerzen sowie der Dokumentation des Behand-
lungsverlaufs. Im Rahmen der Nutzung werden insbesondere Anga-
ben zu Ihrer Schmerzintensitat, Schmerzlokalisation, lhrem Befinden
sowie weiteren behandlungsrelevanten Informationen verarbeitet.
Die Eingabe kann auch durch Sie selbst online erfolgen.

Die Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten erfolgt zum Zweck der
Durchfihrung des Behandlungsvertrags auf Grundlage von Art. 6
Abs. 11it. b DSGVO in Verbindung mit Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO. Fiir
den technischen Betrieb und die Bereitstellung des Systems setzen
wir einen spezialisierten Dienstleister ein, der Ihre Daten ausschliel3-
lich in unserem Auftrag und auf Grundlage eines Vertrags zur Auf-
tragsverarbeitung gemal Art. 28 DSGVO verarbeitet. Eine Nutzung
Ihrer Daten zu eigenen Zwecken durch den Dienstleister erfolgt nicht.

In Anlehnung an: KBV/Patienteninformation zum Datenschutz: Muster/Mdarz 2025



